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POLITICAS DE INFORMACION DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
RISARALDA, sigla: CREDIAR.

La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE RISARALDA, en adelante CREDIAR,
vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, identificada con NIT
901663522-6 y cuyo domicilio principal se encuentra en Pereira, con ocasién de la
expedicion de la Ley 1581 de 2012 que reglamenta el Derecho Constitucional de
Habeas Data, el cual estipula la posibilidad que tienen las personas de “conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en las
bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades, y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi
como el derecho a la informaciéon consagrado en el articulo 20 de la misma”;
informa a todos los interesados sus Politicas de Tratamiento de Informacion de

Datos Personales.

Lo anterior se desarrolla en atencion a lo dispuesto en el Articulo 15 de la
Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, sin perjuicio
de las demas normas concordantes tales como Leyes sobre violaciéon de Datos

Personales, Secreto Empresarial, entre otros.

Asi mismo se informa que CREDIAR esresponsable del tratamiento de los datos
personales y datos sensibles de los titulares, tales como asociados, deudores
prestadores, proveedores y colaboradores, datos sobre los cuales decida de manera

directa y Auténoma.

©313 5697136
& contacto@crediar.com.co

@ Calle 19 # 8-34 Edificio Corporacién Financiera,
Oficina 506. Pereira.

[ £) www.crediar.com.co l



( £] www.crediar.com.co l

SCrediar

Cooperativa Multiactiva de Risarald

GLOSARIO
AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar

a cabo el Tratamiento de datos personales.

DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a

una o varias personas naturales determinadas o determinables.

DATO PERSONAL SENSIBLE: Informacion que afecta la intimidad de la persona o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
Derechos Humanos, o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidon, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y datos biométricos como huellas

dactilares, fotografias, videos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o

el Tratamiento de los datos.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.
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POLITICAS Y FINALIDAD DE TRATAMIENTOS DE
DATOS PERSONALES

CREDIAR cuenta con la infraestructura y organizacion, plataforma tecnologica y fisica
necesarias para garantizar el correcto e idoneo tratamiento de la informacion y datos
personales y datos sensibles, asi como la confidencialidad necesaria para el ejercicio de
los derechos de sus titulares contenidos en la Constituciéon y en la Ley, y en mayor
medida para permitir el conocimiento, actualizacion, rectificacién y supresion de
informacién personal, y lograr la excelencia en la prestacion de servicios y en general en

el desarrollo del objeto social de CREDIAR.

Para tal fin y tratamiento de datos personales de los diferentes titulares, CREDIAR ha

establecido las siguientes politicas:

1. CREDIAR cuenta con los medios necesarios para suministrar un correcto
tratamiento de los datos personales y datos sensibles, garantizando la
confidencialidad de los mismos salvo en los casos exceptuados por la Ley,

evitando el acceso a la informacién de terceros no autorizados.

2. Garantizar que la informacion solicitada por CREDIAR a sus titulares serd la

necesaria para cumplir su objetivo social y con la normatividad vigente que regula

el sector solidario. Los datos sensibles requeridos seran de libre y voluntaria
entrega por parte de los titulares de la informacion, y su tratamiento solamente
podra realizarse cuando medie Autorizacion de su titular, salvo casos previstos
por la Ley.
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3. CREDIAR velara por el estricto cumplimiento de los Derechos fundamentales de
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los menores, y el tratamiento de sus datos requerirda Autorizacion previa de sus
representantes, en ningun caso CREDIAR desatendera el interés superior del
menor. Las finalidades del tratamiento de la informacidn de sus diferentes titulares
seran las siguientes: ¢ Dar a conocer los diferentes servicios y productos ofrecidos
por CREDIAR, publicidad de los mismos, y en general mantener contacto con
los usuarios y afiliados mediante cualquier medio de comunicacién (escrito y/o
electrénico) con el fin de adelantar cualquier tramite necesario para el desarrollo
del objeto social de CREDIAR, a través de mensajes de texto, correos
electronicos, comunicacion telefénica y escrita y/o otros medios comerciales,
publicitarios y/o atencion al cliente e informativo, con el fin de generar una
comunicacion u ofrecimiento Optimo de nuestros servicios, productos y/o
promociones. Cualquier otra operacion necesaria para el desarrollo del objeto

social de CREDIAR, atendiendo su objeto social.

- Los datos personales recolectados y/o suministrados a CREDIAR, seran para
uso exclusivo de los propositos aqui estipulados, garantizando que en ningun
momento procederd a vender, licenciar, transmitir o divulgar los mismos fuera
de la cooperativa, salvo que:

a) Eltitular autorice expresamente en hacerlo.

b) Sea explicitamente necesario para permitir a nuestros contratistas o agentes
a prestar los servicios solicitados.

¢) Para poder efectuar nuestros productos y servicios.

d) Cuando sea requerido o permitido por la ley.
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- Ejecucidn del contrato suscrito con CREDIAR para la prestacion de servicios.

- Ejecutar los cobros correspondientes al pago de obligaciones contractuales
entre el titular y CREDIAR.

- Envio de informacion a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud
expresa de la misma y en virtud de cumplir lo exigido por las entidades

gubernamentales correspondientes.
- Soporte en procesos de auditoria externa/interna y soporte técnico.

- Hacer efectiva la afiliacion del asociado y realizar el registro de la informacion

suministrada por el titular en la base de datos de CREDIAR.
- Llevar un registro en base de datos de los ex asociados a CREDIAR.

- Registro de la informaciéon de los colaboradores en la base de datos de

CREDIAR.

- Registro de la informacion de los proveedores en la base de datos de

CREDIAR.

- Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacidén o supresioén de los datos

en términos de la presente ley mediante el respectivo control de las Preguntas
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Quejas e Inquietudes del titular.

- Seguir el debido proceso para la solicitud de alguna queja y/o actualizacion
de la informacidn realizar el seguimiento de la solicitud en la base de datos
con leyenda “Reclamo en tramite” o segun sea el caso “Informacién en

discusion judicial”.

Cualquier persona que intervenga en el tratamiento de datos personales y datos
personales sensibles, y cuya responsabilidad recaiga en CREDIAR, tienen la obligacion
de garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién, aun cuando ya no cuente

con ningun tipo de relacién con esta Cooperativa.

DERECHO DE LOS TITULARES

El titular de los datos personales y datos sensibles tendrdn los siguientes derechos, los
cuales seran respetados y garantizados por CREDIAR, en su calidad de Responsable del
tratamiento de ésta informacion:

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CREDIAR. Este

derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,

incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento

esté expresamente prohibido o no se haya autorizado.

- Ser informado por CREDIAR, previa solicitud, respecto del uso que le ha
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dado a sus datos personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la

modifiquen, adicionen o complementen.

- Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento, CREDIAR ha incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la

Constitucion.

- Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

Tratamiento.

DEBERES DE CREDIAR EN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

CREDIAR, en su calidad de responsable en el tratamiento de los datos personales y datos

sensibles, tendra los siguientes deberes:

- Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho

de habeas data.

- Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de 1
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respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los

derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fraudulento, y garantizar su confidencialidad e integridad.

Mantener actualizada la informacién, requiriendo al titular de ser necesario. y

rectificar la informacidén cuando esta sea incorrecta.

Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares o sus
representantes en los términos sefialados en la presente Politica de

Tratamiento.
Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion

de la informacidén de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia

de Industria y Comercio.
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PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS Y PETICIONES
Los titulares de la informacion o sus representantes podran solicitar y consultar sus datos
personales y datos sensibles que CREDIAR, posea en sus bases de datos y archivos. La
cooperativa como responsable del desarrollo y tramite para el ejercicio de los derechos de
los titulares, atenderd y gestionara cualquier solicitud a través del correo electronico

contacto@crediar.com.co También podran enviar sus sugerencias o hacerlo

personalmente en la oficina principal, calle 19 # 8-34 edificio Corporacion Financiera,

oficina 506 Pereira, y en nuestra pagina web: www.crediar.com.co

CONTENIDO DE LA PETICION O RECLAMO
La solicitud de peticion o reclamo del titular sobre datos personales y datos sensibles

debera contener la siguiente informacién:

1. Identificacién del Titular (Nombres y apellidos, nimero de identificacion)

2. Datos de localizacion del titular (direccién y teléfono)

3. Descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud o reclamo y documentos

y/o pruebas que lo soportan.

4. Firma del titular o su representante (si actua por medio de representante, anexar

poder o autorizacion especial).
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PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA
Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacién personal del Titular
que repose en cualquier base de datos o archivos de CREDIAR, quien suministrara a
estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular. La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de radicacién de esta, una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos anteriormente sefialados. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al titular, expresando los motivos de la
demora y senalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningtin caso podra
superar los cinco (5) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término. En caso
de inconformidad con la respuesta brindada por la CREDIAR, el titular o su
representante podran solicitar nuevamente, mediante nueva solicitud de consulta,
sefialando los motivos de inconformidad. De conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, el titular o su representante solamente podra acudir
ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el presente

tramite de consulta ante CREDIAR.

PROCEDIMIENTOS PARA RECLAMOS
El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base

de datos debe ser objeto de correccion, actualizacidén o supresidon, o cuando adviertan el

presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012
o cualquier norma concordante, podran presentar reclamo ante CREDIAR, el cual se

tramitard bajo las siguientes reglas:
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El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a CREDIAR, atendiendo
los requisitos minimos establecidos en el presente escrito. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la

informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que CREDIAR, no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda, siempre que éste sea identificable, en un término

maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “En Gestion” y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el

reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento

del primer término.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, el titular o su

Representante solamente podrad acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio

una vez haya agotado el presente tramite de reclamo ante CREDIAR.

©313 5697136
& contacto@crediar.com.co

@ Calle 19 # 8-34 Edificio Corporacién Financiera,
Oficina 506. Pereira.

[ £) www.crediar.com.co l




SCrediar

_ooperativa Multiactiva de Risarald

AVISO DE PRIVACIDAD
CREDIAR, informa a los titulares de la informaciéon que el Aviso de Privacidad puede

ser consultado en la pagina web www.crediar.com.co

VIGENCIA
La Politica para Tratamiento de la Informacion de CREDIAR, rige a partir del 01 de
enero de 2023 y estara supeditada a las finalidades del tratamiento de datos personales y

datos sensibles propios del objeto social y la naturaleza de CREDIAR.

AVISO DE PRIVACIDAD

CREDIAR, vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, identificada
con NIT 901663522-6 y cuyo domicilio principal se encuentra en Pereira., informa a
sus asociados y ex asociados, proveedores, colaboradores y a quien interese:

Que con ocasion de la expedicion de la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales”, en concordancia con lo
dispuesto por el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, CREDIAR, es responsable del
tratamiento, entendido éste como la recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion, de datos personales y datos sensibles, los cuales seran incluidos en las distintas

bases de datos de manejo institucional, y cuyas finalidades seran las siguientes:

Para tal fin y tratamiento de datos personales de los diferentes titulares, CREDIAR, ha
establecido las siguientes politicas:

1. CREDIAR, cuenta con los medios necesarios para suministrar un correct
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tratamiento de los datos personales y datos sensibles, garantizando la
confidencialidad de los mismos salvo en los casos exceptuados por la Ley,

evitando el acceso a la informacién de terceros no autorizados.

2. Garantizar que la informacion solicitada por CREDIAR, a sus titulares serd la
necesaria para cumplir su objetivo social y con la normatividad vigente que regula
el sector solidario. Los datos sensibles requeridos seran de libre y voluntaria
entrega por parte de los titulares de la informacion, y su tratamiento solamente
podré realizarse cuando medie Autorizacion de su titular, salvo casos previstos

por la Ley.

3. CREDIAR, velara por el estricto cumplimiento de los Derechos fundamentales
de los menores, y el tratamiento de sus datos requerira Autorizacion previa de sus
representantes, en ningin caso CREDIAR, desatendera el interés superior del
menor. Es facultativo del protegido y/o titular entregar la informacién que
contenga datos sensibles, salvo que medie un deber legal. Para tales efectos, se
entienden como datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar algin tipo de discriminacién, tal como racial,
orientacidn politica, convicciones religiosas o filosoficas, entre otros. Asi mismo
recuerde que usted como titular de la informacién de datos personales, tienen

derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir la informacion recolectada por

esta entidad en bases de datos o archivos, a solicitar prueba de la autorizacion
otorgada al responsable del tratamiento en observancia de las excepciones de ley
y de lo dispuesto en el decreto 1377 de 2013, a ser informado respecto del uso que

le ha dado ésta entidad a sus datos personales y a presentar solicitudes, consulta
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o reclamos, de conformidad con las Politicas de Tratamiento de Informacion de
CREDIAR, las cuales se encuentran disponibles en la pagina web

www.crediar.com.co

Cualquier inquietud, consulta o reclamo respecto del uso de la informacion
suministrada por el titular, y demadas aspectos relacionados con sus datos

contacto@crediar.com.co y en nuestra oficina principal ubicada en la calle 19 #

8-34 edificio Corporacion Financiera, oficina 506. Pereira.

AVISO DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION DE DATOS PERSONALES DE CREDIAR.

Apreciado asociado y ex asociado, proveedor, colaborador:

En cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1377 de 2013 por el cual se reglamenta
la Ley 1581 de 2012, en tanto se desarrolla el derecho fundamental de Habeas Data y la
consecuente protecciéon de datos personales, en el marco de la cual toda persona tiene
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos y archivos, y los demas derechos, libertades y garantias

constitucionales, se tiene que: CREDIAR, en desarrollo de su objeto social, realiza

operaciones propias de una Cooperativa Multiactiva, de conformidad con Ias
regulaciones emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia.
La informacion recolectada en su labor es utilizada para procesar, confirmar, cumplir y

llevar a cabo los procedimientos correspondientes de CREDIAR, a su vez para la
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vinculacion de las personas naturales y/o juridicas como asociados a la misma, con
previo conocimiento del asociado o proveedor, para la aprobacién de operaciones de
crédito, apertura y/o uso de los servicios y/o productos ofrecidos por CREDIAR, entre
otros. Asi mismo, en desarrollo de los productos y/o servicios ofrecidos por la
Cooperativa, éste suscribe una serie de alianzas, convenios y/o terceros proveedores de

servicios, y en general llamados aliados comerciales.

De conformidad con lo anterior, al aceptar las Politicas de tratamiento de informacion
establecidas en este documento, los titulares de los datos recolectados autorizan de
manera voluntaria y expresa a CREDIAR para que realicen el tratamiento de los mismos.
Asi, CREDIAR en los términos dispuestos por el articulo 10 del decreto 1377 de 2013 y
sin detrimento de las excepciones contempladas en el articulo 6° y 10° de la ley 1581 de
2012, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar toda
su informacion, a no ser que usted manifieste lo contrario de manera directa, expresa y
por escrito dentro de los treinta (30) dias habiles contados a partir de la recepcién de la
presente comunicacion a la cuenta de correo electronico dispuesta para tal efecto:

contacto@crediar.com.co

En caso de no obtener ninguna respuesta en los términos descritos en el parrafo anterior,
se entiende que usted consiente y autoriza de manera expresa e inequivoca a que sus datos
personales sean tratados conforme a lo previsto en el presente documento y en

observancia de lo dispuesto por el articulo 9° de la ley 1581 de 2012 y demas normas

concordantes. Ante cualquier consulta, peticién o reclamo, podra contactarnos a través
de una comunicacion motivada dirigida al siguiente correo electronico:

contacto@crediar.com.co El documento contentivo de la Politica para el Tratamiento de

Datos Personales de la compaiia puede ser consultado en: www.crediar.com.co
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AUTORIZACION PARA EL TRAMIENTO DE DATOS

Con la firma del presente documento manifiesto que he sido informado por parte de
CREDIAR como responsables de los datos personales obtenidos a través de los distintos
canales de atencion, que han dispuesto a mi disposicién el correo electronico:

contacto(@crediar.com.co y la oficina administrativa ubicada en la calle 19 # 8-34 edificio

Corporacion Financiera, oficina 506. Pereira, disponible en horario de lunes a viernes de

8:00 am a 5:30 pm para la atencion de cualquier tipo de requerimiento.

1. La empresa actuard como Responsables del Tratamiento de datos personales
de los cuales soy titular y que, conjunta o separadamente podran recolectar,
usar y tratar mis datos personales conforme la Politica de Tratamiento de

Datos Personales de la Compaiiia.

2. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucién y
la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi
informacion personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento

otorgado para el tratamiento de datos personales.

3. Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacién que sobre los

Titulares se encuentre almacenada en las bases de datos de cualquier central

de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes judiciales o de seguridad

legitimamente constituida, de naturaleza publica o privada.

4. La Compaiia garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad
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transparencia, acceso y circulacion restringida de mis datos y se reservan el
derecho de modificar su Politica de Tratamiento de Datos Personales en
cualquier momento. Cualquier cambio debera ser informado de manera
anticipada. Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, autorizo de
manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a CREDIAR
para tratar mis datos personales de acuerdo con la Politica establecida de
Tratamiento de Datos Personales y para los fines relacionados con su objeto
social y en especial para fines legales, contractuales, comerciales descritos en
la Politica de Tratamiento de Datos Personales. La informacion obtenida para
el Tratamiento de mis datos personales la he suministrado de forma

voluntaria.
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